ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Nachfolgende AGB sind Bestandteil aller Vertrage der ITK Service Michael Albrecht

(nachfolgend ITKA genannt), Etzberg 11, 24629 Kisdorf und der daraus folgenden Dienstleistungen.

Geltungsbereich ALBRECHT

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukunftigen
Rechtsgeschéfte gegenuber Verbrauchern und Unternehmen. Die Rechtsgeschéfte kdnnen dabei per E-Mail, anderweitig schriftlich oder
mundlich zustande kommen. Anderungen und zusatzliche Vereinbarungen missen schriftlich festgehalten werden.

Auftragsabwicklung

Angebote und Leistungen der ITKA stehen unter dem Vorbehalt technischer und betrieblicher Realisierbarkeit.

ITKA bedient sich zur Herstellung der Verbindungen der Kommunikationsnetze Dritter als Vorleistung. Die Verpflichtung der ITKA zur
Leistungserbringung wird beschrankt durch die Verfligbarkeit dieser Vorleistungen.

Die Erbringung der Leistungen erfolgt in mit dem Kunden abgesprochenen terminlichen Abschnitten. Der Kunde verpflichtet sich alle flr
die fristgerechte Durchfihrung bendtigten Unterlagen, die fir die Erstellung der Dienstleitung notwendig sind, zur Verfigung zu stellen.
Geschieht dies nicht rechtzeitig, ist die ITKA berechtigt die Leistungserfiillung um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer méglichen
Nachfrist zu verschieben oder vom Vertrag zuriickzutreten. Alle bis dahin erbrachte Leistungen miissen beglichen werden.

Angebote, Preise
Schriftliche und mundliche Angebote von ITKA sind freibleibend und unverbindlich.
Als Kleinunternehmer im Sinne von § 19 Abs. 1 UStG wird keine Umsatzsteuer berechnet.

Gewabhrleistung, Haftung
Verzdgerungen bei erstmaliger Aufschaltung gehen nicht zu Lasten der ITKA. Schadensersatzanspriiche seitens des Kunden gegeniiber
der ITKA sind insoweit ausgeschlossen.

Zeitweilige Unterbrechungen oder Stérungen konnen sich insb. ergeben wegen/wahrend: a) Montagearbeiten zum Anschluss der
Endgerate, b) Montagearbeiten an der LAN-Infrastruktur des Kunden, c) Verzogerungen bei Rufnummernportierung, d)
Funktionseinschrankung/ Ausfélle in On-Premise/Cloud Systemen. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind in solchen Fallen
ausgeschlossen.

Soweit der Internetzugang nicht Teil der, bei der ITKA beauftragten Leistungen ist, haftet ITKA nicht fur Leistungseinschrankungen, die
darauf zuriickzuflihren sind, dass der Kunde keine Verbindung zum Internet hat. Fiir Leistungseinschrankungen des Internetzugang
sowie Cloudsysteme haftet die ITKA nicht solange dieser durch Dritte zur Verflgung gestellt, auch wenn dieser durch die ITKA beauftragt/
vermittelt, wird.

Kapazitatsengpésse in den Ubertragungswegen, Stérungen an den Anlagen der Netzbetreiber, Betriebsstérungen,
Energieversorgungsschwierigkeiten oder Stérungen wegen sonstiger MalRnahmen (z.B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.), die flr
einen ordnungsgemalien oder verbesserten Betrieb erforderlich sind, sind nicht auszuschlieBen und stellen keinen Mangel der
Leistungen der ITKA dar. Zeitweilige Unterbrechungen und Beschrankungen kénnen sich zudem aus Griinden héherer Gewalt sowie
Streiks und Aussperrungen ergeben. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind in solchen Fallen ausgeschlossen.

Fur Leistungseinschrankungen bzw. Leistungsstorungen, die auf IP-Komponenten und Endgerate zuriickzufiihren sind, die nicht von der
ITKA, sondern von einem unabhangigen Dritten Uberlassen worden sind, haftet ITKA nicht. ITKA Ubernimmt keine Verantwortung fir
durch den Kunden unsachgeméafle Behandlung und Eingriffe verursachte Mangel verursacht zu haben.

Zahlungsbedingungen
Samtliche Forderungen werden mit Zugang der Rechnung auf das bekannte Geschaftskonto innerhalb von 8 Tagen fallig.

Befindet sich der Kunde in Verzug, werden vorbehaltlich der Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens Zinsen in Héhe
von 9,0% uber dem jeweiligen Basiszins der Europaischen Zentralbank berechnet.

Bei Zahlungsverzug ist ITKA berechtigt, Mahngebiihren in Hohe von bis zu 10 EUR zu verlangen, sowie die Forderung zur Beitreibung
an ein Inkassobliro zu tibergeben. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Inanspruchnahme des Inkassobliros anfallenden Kosten zu
tragen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt der ITKA vorbehalten.

Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen der ITKA sind innerhalb von 4 Wochen nach Zugang geltend zu machen. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendung gilt als Genehmigung.

Datenschutz
Personenbezogenen Daten werden nur im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung gespeichert und an eventuelle Erfallungshilfen im
notwendigen Umfang weitergegeben. Die Weitergabe der Daten fir Werbezwecke erfolgt nicht.

Schlichtung, Erfiillungsort, Gerichtsstand
Der Kunde kann im Streit mit der ITKA darlber, ob ITKA eine in den §§ 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm
gegenuber erflllt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Erflllungsort fir die Leistungen des Kunden ist der Firmensitz der ITKA. Gerichtsstand ist Kiel. Es gilt ausschliellich das fir die
Rechtsbeziehung inlandischer Parteien maRgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch
bei Dienstleistungen ins oder im Ausland.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein
oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen soll eine angemessene Regelung gelten, die im Rahmen der gesetzlich zulassigen Moglichkeiten der
unwirksamen Klausel am nachsten kommt.

Kisdorf, im November 2023



